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Messung und Analyse von Verkehrswerten

encoCTA dient der technischen Erfassung und Auswertung

der Ereignisse innerhalb von TK-Systemen. So werden an-

kommende Anrufe sowie der weitere Ablauf ausgewertet (z.B. Anrufannahme, besetztes Telefon oder das
Gesprach wurde nicht entgegengenommen). Bei abgehenden Gesprachen werden die Verbindungs-
versuche in vergleichbarer Form protokolliert (z.B. legt der Anrufer vor dem Zustandekommen einer Ver-
bindung wieder auf). Die Haufigkeit benutzter Leistungsmerkmale der TK- Systeme (z.B. Anrufumleitung
oder Konferenz) wird ebenso dargestellt wie die Messung von Verkehrslasten an Amtsanschliissen. Die
Auslastung der einzelnen Leitungen wird ermittelt, wobei die Daten einerseits die Wirtschaftlichkeit einer
Leitung, andererseits auch eventuelle Engpasse belegen. Die Auswertungen liegen in tabellarischer wie
grafischer Form vor. encoCTA besteht aus drei Modulen.

Im ersten Modul werden aussagekraftige
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Grafiken zur Auswertung der Belastungen erstellt. .
Die Auswertung kann in erfolglose und l_
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und/oder Durchschnitts-Werten maéglich.

ot ]t e Scripte zur weiteren statistischen Auswertung
e

il E— unter den unterschiedlichsten Gesichtspunkten
e e — werden im zweiten Modul eingetragen. Die
e Abfrageroutinen sind vorkonfigurierten Gruppen
zugeordnet. Durch Anwahl kann eine entspre-
chende Gruppe aktiviert werden. Damit bleibt

die Scriptauswahl Ubersichtlich.
Das Rechercheergebnis wird in einer Textdatei
: in tabellarischer Form dargestellt und kann

——— e = einfach in Excel importiert werden.

Die Nutzung des Scriptgenerators im ﬂ“ﬁ';‘.ﬁﬂm— s

dritten Modul ermdglicht ein erleichtertes
Erstellen von Scripten aus der Datenbank
heraus auch ohne
Programmierkenntnisse. Diese Scripte
kénnen gespeichert werden und stehen flr
die weitere Nutzung den entsprechenden
Benutzern zur Verfligung. Eine
Auswertung der Scripte ist moglich,
ebenfalls eine Ubergabe an Excel.
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